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Nowoczesne
systemy przyzywowe
w placowkach stuzhy zdrowia

W dzisiejszych czasach system przyzywowy w obiekcie stuzby zdrowia nie stanowi wytgcznie
narzedzia do alarmowania obstugi, ale moze wnosi¢ wiele innych funkcjonalnosci, ktére w znaczacy
sposob poprawiajg komfort obstugi i bezpieczenstwa pacjentow. Przynosi réwniez realne korzysci
organizacyjne, a czesto takze oszczednosci dla administratora obiektu, w ktorym funkcjonuje.
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spotczesna koncepdja stuzby zdrowia, szcze-
Wgélnie zauwazalna w nowo powstajacych

matych i srednich obiektach, potaczona
z konkurencjg rynkowa powoduje dazenie do obni-
zenia kosztow obstugi i optymalizacje obtozenia per-
sonelu, co z kolei podnosi poprzeczke dla rozwigzan
technicznych wykorzystywanych w tego typu obiek-
tach - po to, aby zachowac odpowiedni poziom bez-
pieczeristwa pacjentéw i personelu. Innym aspektem,
na ktéry nalezy zwrdci¢ uwage, jest fakt wyraznego
podniesienia poziomu oczekiwan pacjentow przeby-
wajacych w obiektach stuzby zdrowia wobec dostep-
nosci ustug i jakosci obstugi, a takze uwarunkowania
formalne, ktére wymagaja zastosowania tego typu
rozwigzan. Wszystko to powoduje, ze nowoczesne
systemy przyzywowe, oprdcz spetniania wymagan
standarddw, muszg zapewniac coraz wiekszg dostep-
nos¢ ustugowa dla pacjentéw, personelu i gosci.

I Struktura systemu

Podstawg dziatania systemu jest struktura kablowa
lub bezprzewodowa. W przypadku struktury kablowej
jej architektura musi by¢ otwarta i zapewnia¢ mozli-
wos¢ zastosowania réznych typdw struktury potaczen,
jak np. magistrali LON (Local Operating Network) lub
struktury gwiazdzistej sieci LAN (Local Area Network),
a w najlepszym ukfadzie — potgczenia tych dwoch
technologii z technikg komunikacji bezprzewodowe.
Powoduje to, ze struktura systemu moze by¢ dowol-
nie dostosowywana do warunkéw, w jakich ma byc¢
on instalowany i uzytkowany, nie tylko od strony po-
taczeniowej, ale réwniez i modutowego wyposazenia,
ktére dobierane jest pod katem konkretnych funk-
cjonalnosci wymaganych w obiektach, bez wzgledu
na to, czy sa to pokojowe stacje sygnatowe, termi-
nale pokojowe czy pielegniarskie, alarmowe moduty

przyciskowe, zaawansowane stacje alarmowe, czy
tez moduty identyfikacyjne RFID i lokalizacyjne RTLS.
W przypadku struktury bezprzewodowej architektura
systemu opiera sie na odpowiednim rozplanowaniu
odbiornikéw, za pomocg ktérych sygnaty alarmowe
moga byc¢ przenoszone do stacji sygnatowych, piele-
gniarskich czy tablic informacyjnych.

I Nowe funkcjonalnosci

Obserwujac rozwdj w systemach przyzywowych, nie
nalezy zapominac réwniez o kwestii integracji ustugo-
wej z innymi rozwigzaniami, ktére mogg by¢ pomocne
w codziennej pracy personelu szpitalnego, a pacjen-
tom zapewnia¢ wyzszy komfort i bezpieczenstwo.
Rozwiazan tych jest bardzo duzo; od komunikacji
gtosowej przewodowej i bezprzewodowej, poprzez
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systemy ochrony i bezpieczenstwa fizycznego, po ko-
munikacje internetowa w przypadku struktury roz-
proszonej czy opieki domowej, a takze identyfikacje
i lokalizacje w czasie rzeczywistym.

Wsréd nowych i mocno rozwijajgcych sie ustug, ktd-
re mozna wdrozy¢ w oparciu O system przyzywowy,
sg funkcjonalnosci zwigzane z integracja ustug wspomi-
nanych juz technologii bezprzewodowych RFID (Radio-
-frequency identification), czyli komunikacji wykorzystu-
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jacej fale radiowe do przesytania informacji do uktadu
RFID stanowigcego identyfikator obiektu, oraz RTLS
(Real Time Location Systems), czyli systemu lokalizacji
dziatajagcego w czasie rzeczywistym. Mozliwosci tych
technologii wpisuja sie doskonale we wspdtczesny mo-
del pracy i organizacji stuzby zdrowia dzieki ogromnym
mozliwosciom wykorzystania i analizy informadcji z nich
wynikajacych. Podstawowe funkcjonalnosci systemu
to lokalizacja personelu i pacjentéw, kontrola ruchu
chorych, automatyzacja wezwan pielegniarskich czy
tez zarzadzanie mieniem, a takze rozbudowane narze-
dzia analizy przeptywu ludzi i mienia.

I Projektowanie systemu

Aby w petni wykorzystac funkcjonalno$¢ systemu, na-
lezy go w odpowiedni sposdb zaprojektowac, rowniez
pod katem wymagan i oczekiwan, jakie organizacja
przed nim stawia. Dziatanie systemu opiera sie na tzw.
odznakach i etykietach posiadajacych unikalny iden-
tyfikator. Urzadzenia te w czasie rzeczywistym na bie-
73co przesytaja informacje o swojej pozycji do od-
biornikbw podczerwieni lub odbiornikéw radiowych
zainstalowanych w obiekcie. Wykorzystujac do tego
celu dwa standardy, taczy sie bezpieczng, niewidzialng
podczerwien (IR) z komunikacja radiowa RFID (Radio-
-frequency identification). Takie potaczenie gwarantu-
je najbardziej precyzyjna technologie lokalizowania
dostepng w placowkach stuzby zdrowia. Pracownicy,

pacjenci, odwiedzajacy i mienie organizacji moga
by¢ zlokalizowane i sledzone w czasie rzeczywistym,
co bezposrednio wptywa na podniesienie wydajnosci
pracy operacyjnej organizacji, a takze bezpieczeristwo
pacjentéw i personelu. W sytuacjach codziennej opieki
system moze alarmowac personel o przekroczeniu
przez pacjenta okreslonego obszaru, Np. opuszczeniu
oddziatu. W sytuacjach alarmowych pacjent za pomo-
Cq swojego breloka moze wezwac pomoc, nie bedac
w swoim pokoju, a personel bedzie miat precyzyjna
informacje o tym, gdzie pacjent sie znajduje i gdzie
skierowac pomoc. W takim systemie wszystkie identy-
fikatory sa przypisane do konkretnych oséb, w zwiazku
z czym fatwo jest réwniez podja¢ odpowiednie kroki
w stosunku do pacjentéw z réznymi schorzeniami. Aby
jednak zastosowanie takiego rozwigzania w placéwce
stuzby zdrowia przyniosto oczekiwane efekty, oprécz
czesci sprzetowej nalezy wdrozy¢ odpowiednie opro-
gramowanie, ktére pozwoli na wiasciwe zarzadzanie
oraz prawidtowe wykorzystanie informacji pochodza-
cych z systemui.

Widac wiec doskonale, ze oprécz ustug podstawo-
wych dotyczacych alarmowania personelu, nowocze-
sne systemy przyzywowe majg do zaoferowania duzo
wiecej, a przy potaczeniu i integracji z innymi syste-
mami wystepujacymi w obiektach opieki zdrowotnej
moga stanowic swoiste centrum obstugi i ruchu pa-
cjentéw w placéwce stuzby zdrowia. a
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